
ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИКА

1. Повне та скорочене найменування/прізвище, 
ім’я та по батькові 

ТОВАРИСТВО З ДОДАТКОВОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
“ЕКСПРЕС СТРАХУВАННЯ”                                                              
        

2.

Код у ЄДРПОУ/РНОКПП /номер паспорта у 
формі картки (для фізичних осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера платника 
податків, повідомили про це відповідний 
контролюючий орган і мають відмітку в 
паспорті) 

36086124  

3. Місцезнаходження 04073, м. Київ, проспект Степана Бандери, 22
4. Адреса веб-сайту (за наявності) Відсутня

5.
Повноваження відповідно до договору із 
страховиком (для субагента - також його 
договору із страховим агентом) 

Індивідуальні консультації щодо умов страхового продукту та 
рекомендації, який страховий продукт максимально відповідатиме 
вимогам і потребам клієнта у страхуванні.

6. Номер запису в Реєстрі посередників 00020205 від 08.07.2025

7.
Сторінка в мережі Інтернет з посиланням на 
Реєстр посередників для перевірки факту його 
реєстрації 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu

8.

Можливість надання індивідуальної 
консультації щодо умов страхового продукту та 
рекомендації, який страховий продукт 
максимально відповідатиме вимогам і потребам 
клієнта у страхуванні

Страховий посередник надає індивідуальні консультації щодо 
умов страхового продукту та рекомендації, який страховий 
продукт максимально відповідатиме вимогам і потребам клієнта у 
страхуванні.

9. Найменування, місцезнаходження страховиків, страхові продукти яких реалізує страховий посередник, 
перелік послуг, що надаються такими страховиками, сторінка в мережі Інтернет з посиланням на Реєстр

9.1.

ТДВ «СК «ГАРДІАН» Перелік послуг, що надається страховиком, зазначений на вебсайті 
СК https://grdn.com.ua/rozkrittya-informacii

Код ЄДРПОУ 35417298
Інформація про СК з Державного реєстру фінансових установ 
зазначена на вебсторінці Реєстру за посиланням: 
https://kis.bank.gov.ua/search-fu

01032, Україна, м. Київ, вул.Саксаганського, 96
(044) 333 37 10
https://grdn.com.ua/

10.

Перелік відокремлених підрозділів страхового 
посередника, в яких споживач може укласти 
договір страхування  (розкривається за кожним 
страховиком окремо, якщо така інформація 
відрізняється в залежності від страховиків)

Відсутні

11.

Перелік класів страхування, за якими страховий 
посередник реалізує страхові продукти 
(розкривається за кожним страховиком окремо, 
якщо така інформація відрізняється в 
залежності від страховиків)

ТДВ «СК «ГАРДІАН» - класи страхування 1-16 та 18.

12.

Можливість та способи сплати страхових 
премій за договорами страхування на поточний 
рахунок страхового посередника з спеціальним 
режимом використання для цілей зарахування та 
перерахування страхових премій та способи 
сплати страхової премії за договорами 
страхування на поточний рахунок страхового 
посередника (розкривається за кожним 
страховиком окремо, якщо така інформація 
відрізняється в залежності від страховиків)

Відсутні

13.

Способи здійснення страховим посередником 
страхових виплат (розкривається за кожним 
страховиком окремо, якщо така інформація 
відрізняється в залежності від страховиків)

Страховий посередник страхових виплат не здійснює.



14.

Перелік та порядок надання асистуючих послуг 
страховим Посередником (розкривається за 
кожним страховиком окремо, якщо така 
інформація відрізняється в залежності від 
страховиків)

Страховий посередник асистуючих послуг не надає.

15. Наявність істотної участі в будь-якому 
страховику Відсутня

16. Наявність  істотної участі будь-якого страховика 
у страховому посереднику Відсутня

17. Вид винагороди за укладення договору 
страхування, порядок та умови її виплати,

Страховий посередник отримує комісійну винагороду у розмірі 
фіксованого відсотку від фактично сплаченої страхової премії за 
договором страхування (винагорода входить до складу страхової 
премії). Винагороду страховому посереднику сплачує страховик. 
Винагороду іншого виду страховий посередник  не отримує.

18.
Розмір та спосіб оплати послуг страхового 
посередника, якщо оплата таких послуг 
здійснюється безпосередньо клієнтом

Оплата послуг страхового посередника клієнтом не здійснюється.

19.

Інформація про будь-які інші платежі (крім 
страхової премії), які клієнт буде зобов’язаний 
сплатити відповідно до умов договору 
страхування після його укладення

Інших платежів (крім страхової премії), які клієнт зобов’язаний 
сплатити відповідно до умов договору страхування після його 
укладення, не передбачається.  

20.

Інформація про механізми та способи захисту 
прав споживачів фінансових послуг (зокрема, 
про можливість та порядок позасудового 
розгляду скарг споживачів фінансових 
послуг, адресу страховика, за якою 
приймаються скарги клієнтів) зазначається 
щодо самого посередника та  кожного 
страховика, з яким співпрацює агент

Споживач  для захисту свої прав та законних інтересів має право 
звернутися із зверненням (скаргою) безпосередньо до страхового 
посередника, до відповідного страховика або із скаргою до 
Національного банку України (Регулятора). Споживач має право 
звернутися із позовом до суду незалежно від подання ним скарги 
до страхового посередника, страховика або Регулятора. Досудовий 
порядок врегулювання спору не є обов’язковим. Звернення 
(скарги) споживачів подаються у порядку, передбаченому Законом 
України «Про звернення громадян». Звернення розглядаються і 
вирішуються в термін не більше 1 (одного) місяця від дня їх 
надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, – 
невідкладно, але не пізніше 15 (п’ятнадцяти) днів від дня їхнього 
отримання.

20.1 ТДВ «СК «ГАРДІАН»
01032, Україна, м. Київ, вул. Саксаганського, 96
Порядок розгляду скарг споживачів: 
https://qr.grdn.com.ua/sl/1cd56eb10678

21.
Інформація про наявність гарантійних 
фондів чи компенсаційних схем, що 
застосовуються відповідно до законодавства

У разі недостатності коштів та майна страховика, що визнаний 
банкрутом та/або ліквідований,  виконання його зобов'язань за 
договором обов'язкового страхування цивільно-правової 
відповідальності здійснюється Моторним (страховим) бюро 
України за рахунок фонду страхових гарантій у порядку, 
передбаченому Законом України «Про обов’язкове страхування 
цивільно-правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів». За іншими договорами страхування 
гарантійні фонди та компенсаторні схеми не передбачені.

22.
Порядок обробки персональних даних 
споживачів та дії страхового посередника щодо 
їх захисту

Посередник  здійснює обробку персональних даних клієнтів 
відповідно до Закону України "Про захист персональних даних" та 
інших нормативно-правових актів. Персональні дані клієнтів 
обробляються з метою укладання та виконання договорів 
страхування. Обсяг персональних даних, що обробляються, 
обмежується мінімально необхідним для досягнення зазначених 
цілей. Посередник зобов'язується не розголошувати персональні 
дані клієнтів третім особам, крім випадків, передбачених 
законодавством або за згодою клієнта. Посередник вживає 
необхідних технічних та організаційних заходів для захисту 
персональних даних від несанкціонованого доступу, знищення, 
зміни або розповсюдження. Термін зберігання персональних 
даних визначається відповідно до вимог законодавства та 
договірних зобов'язань. Посередник передає персональні дані 
відповідному страховику для укладання та виконання договору 
страхування. Клієнт надає згоду на обробку своїх персональних 
даних шляхом підписання відповідної заяви або договору 
страхування.

23.

Контакти, за якими споживач відповідно до 
законодавства України має право звернутися до 
страхового посередника, Національного банку 
України та інших уповноважених державних 
органів.

Страховий агент:



23.

Контакти, за якими споживач відповідно до 
законодавства України має право звернутися до 
страхового посередника, Національного банку 
України та інших уповноважених державних 
органів.

на електронну пошту: express.ins@express-group.com.ua
на адресу: 04073, м. Київ, проспект Степана Бандери, 22
тел: 0800 502 300

Національний банк України:
на електронну пошту nbu@bank.gov.ua, використовуючи 
спеціальну форму https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection; 
на адресу: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9,
тел: 0 800 505 240


